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电脑知识与技术

!故障现象!近日!我帮朋友配
置一台新机器 !!"#"$%& ’()*"+,-*.
主板"/’+0 内存",1* 硬盘" 普通键
盘"234 56 光电鼠#在店里使用一切
正常! 顺利装完系统及各种应用程
序$ 回家后上网%玩游戏"文字处理!
数几小时无任何异常$谁知准备关机
时!点下关闭系统!计算机出现正在
关机字样后就停止不动了$
!故障分析!由于机器运行正

常 ! 因 此 首 先 怀 疑 是 系 统 设 置
&78&9+’有误$ 运行(0:;%&?@%"A";(BC@ 和
!%&
            
            
                
                
                    
                        
                            
                            
                            
                            
电脑知识与技术

!故障现象!近日!我帮朋友配
置一台新机器 !!"#"$%& ’()*"+,-*.
主板"/’+0 内存",1* 硬盘" 普通键
盘"234 56 光电鼠#在店里使用一切
正常! 顺利装完系统及各种应用程
序$ 回家后上网%玩游戏"文字处理!
数几小时无任何异常$谁知准备关机
时!点下关闭系统!计算机出现正在
关机字样后就停止不动了$
!故障分析定性数据统计分析pdf销售业绩分析模板建筑结构震害分析销售进度分析表京东商城竞争战略分析

!由于机器运行正

常 ! 因 此 首 先 怀 疑 是 系 统 设 置
&78&9+’有误$ 运行(0:;%&?@%"A";(BC@ 和
!%&方法快递客服问题件处理详细方法山木方法pdf计算方法pdf华与华方法下载八字理论方法下载


在 7EI6F73 操作系统中!默认

为左键方式$这种方式对于右手操作
习惯的人来讲! 使用时是方便的,但
对于(左撇子)来说!就显得别扭了$
所以一般的鼠标驱动软件支持鼠标

的左右键&手’转换$ 除此之外!左右
键转换还具有延长鼠标使用寿命的

意义$

文$白桦
!"#鼠标

!故障现象!朋友的一台机器!本来装的操作系
统是 78&J%K:’111 服务器版$ 使用用了一段时间后!
觉得不太稳定!想重装操作系统!换成 78&J%K: LM$
但噩梦从此开始+ 系统始终装不上!并在安装过程开
始到复制系统文件的这个阶段老是报错!一会儿这个
文件无法复制!一会儿那个文件无法复制$
!故障分析!他怀疑光驱有问题! 换了个新光

驱!故障现象依旧$ 又换了根新数据线!故障现象依
旧!前后共换了五六张安装光盘!故障现象依旧!实在
无奈之下!改装 78&J%K: 9+!不料还是出现同样故障
现象$ 朋友怀疑主板 E6N 口有问题!将两个 E6N 口连
接的设备互换!还是不行$

我将他的机器打开!检查了一下硬盘和光驱的跳
线设置和数据线的连接方式!没有发现问题,开机进
!0F3 设置!检查了一下!也没有发现问题$ 拿出我带

的安装光盘!开始装系统!在进度条到 /O!的地方!果
真问题出现!再次重启机器重装!这次进度条到 ’/!
的地方又报错!说某文件无法复制!让重新插入安装
!6! 朋友说硬盘他也用分区魔术师检查过没有发现
坏道$ 一时间问题陷入僵局$

难道是电源功率不足!造成光驱读盘异常- 我再
次查看机箱内的硬件配件!他机器里挂了一块硬盘和
一个光驱!!M2 为赛扬 P11!’-P04 内存Q三个内存插
槽全部插满R!长城 ’-)7 电源!一块 >*M 显卡和一块
网卡$ 将 M!E 插槽上的网卡拔下!再次启动机器重装
系统!现象依旧$ 看来!不像是电源供电不足$
!故障解决!再次开机进 !0F3 设置!将内存自

检方式的快速检测关闭!保存设置重启!发现内存自
检时有停顿现象!尽管也检测过去了!我的直觉告诉
我!内存有问题$关机!拔下一根内存条!再次开机!内
存自检很顺利地检测过去了!一点停顿也没有!开始
装系统!一切 FG!系统很顺利地安装完成$
!故障总结!事后将有问题的内存条用内存检

测软件一测!在某一段地址空间果然存在问题$ 由故
障现象看!问题好像是由光驱不读盘引起的!但其实
内存才是罪魁祸首$ 在电脑故障中!有很多比较奇怪
的故障往往由内存引起!只要我们能认真分析!不为
表面现象所迷惑!还是能够找到故障的真正原因的$

系统装不上!
故障在内存

文$刘国玉

导致不能正常关机

应用与技巧
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